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611/2022
Hankintalain 15§ mukainen palvelun tilaaminen Istekki Oy:ltä -​​ Mobiililaitteiden 
loppukäyttäjien väliaikainen käyttötuki

Suomeen syntyy uusi hallinnon taso 1.1.2023 alkaen. Koko julkinen sosiaali-​ ja 
terveydenhuolto uudistetaan. Samalla uudistetaan pelastustoimen palvelut. 
Pirkanmaalla se tarkoittaa noin 19 000 työntekijän kokoista organisaatiota. 
Tulevaisuudessa hyvinvointialueet ovat vastuussa siitä,​ että asukkaat saavat 
tarvitsemansa sosiaali-​ ja terveyspalvelut sekä pelastustoimen palvelut.

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelun tueksi on tilattava palvelua. 
Hyvinvointialueen mobiililaitteiden loppukäyttäjille on tilattava väliaikaista käyttötukea 
Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilöstön siirtyessä Istekin Puhepalveluiden 
käyttäjiksi. Tukihenkilöt kiertävät sovitun aikataulun mukaisesti Pirkanmaan eri 
kunnissa ja tukevat mobiililaitteiden käyttöönottoa: asentavat uusia laitteita 
Pirkanmaan hyvinvointialueelle,​ neuvovat ja auttavat loppukäyttäjiä laitteiden 
asennuksissa. Pääasiallinen tehtävä on mobiilialitteiden hallinnan käyttöönotto ja 
uudelleen asennuksen.

Toteuttamisaikataulu on 14.11.2022 – 28.2.2023. Istekki Oy:n tarjouksen perusteella 
kokonaisuus on 232 375,​50 euroa.

Istekki Oy on julkisomisteinen osakeyhtiö,​ jossa omistajina ovat kunnat,​ kuntayhtymät 
ja omistajien strategiset kumppanit. Istekki Oy tarjoaa omistaja-​asiakkaillemme 
strategista kumppanuutta ja kilpailukykyisiä palveluja sekä asiantuntijayhteisön,​ jolla 
on laajaa ydinosaamista julkishallinnon ja terveydenhuollon teknologiaratkaisuista. 
Palvelut toteutetaan kilpailutettujen palveluntuottajien avulla omistaja-​asiakkaiden 
ostovoimaa hyödyntäen. Omistajina on tällä hetkellä 7 sairaanhoitopiiriä,​ 15 kuntaa ja 
11 yhtiötä ja kuntayhtymää. Pirkanmaan hyvinvointialue on Istekki Oy:n omistaja. 

Päätös
Päätän,​ että Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelun tueksi Istekki Oy:ltä tilataan 
palvelua hintaan 232 375,​50 euroa.

Päätöksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosääntö §21

Tiedoksi
Rami Nurmi rami.nurmi@pirha.fi,​ Tommi Hyypiä tommi.hyypia@pirha.fi,​ Juha 
Mäenpää juha.maenpaa@istekki.fi,​ Erno Koivisto erno.koivisto@istekki.fi,​ Antti Heino 
antti.heino@istekki.fi

Allekirjoitus

Pekka Erola,​ tukipalvelujohtaja
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Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
03.11.2022

Anne Mattila
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Oikaisuvaatimus
§ 63/2022

Oikaisuvaatimusohje
Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen 
saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai 
etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen (Laki 
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

päätös,​ johon haetaan oikaisua
miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
millä perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi,​ kotikunta,​ postiosoite ja 
puhelinnumero. Päätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten tekijä voi ilmoittaa 
sähköpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika   

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

 

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ 
jäljempänä ) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai hankintalaki
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi,​ johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia,​ voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä ).hankintaoikaisu

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se,​ jota 
asia koskee (jäljempänä ). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ asianosainen
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa. Asianosainen on mm. 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa,​ mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika                                           

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on 
saanut tiedon päätöksestä muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sähköisesti

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 19 §:n mukaisesti,​ ja asianosainen on antanut 
suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan lähettää hänelle sähköisesti tiedoksi. 
Asianosainen on saanut päätöksen tiedoksi kolmantena päivänä sen lähettämisestä.

Määräajan laskeminen

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan päätöksen tehneelle toimielimelle. Vaatimus on toimitettava 
Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä ennen 
kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue,​ kirjaamo
Postiosoite: PL 2000,​ 33521 Tampere
Käyntiosoite: Biokatu 12,​ 3. krs,​ kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 -​ 14.30.
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